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1 Sammanfattande analys

Landstingsstyrelsen har i jimforelse med tidigare ar utvecklat sin
redovisning i delérsrapporten per april 2014. Landstingsstyrelsen
har blivit tydligare med att kommentera resultat, lamna prognos for
maluppfyllelse vid arets slut samt uppge inom vilka omraden &t-
gérder dr vidtagna for att rétta till avvikelser.

Redovisningen 1 delarsrapporten dr dock dnnu inte tillrackligt ut-
vecklad for att man ska kunna bedoma om det ar troligt att full-
maktiges mal kommer att nds vid arets slut. Ett grundldggande pro-
blem &r att landstingsstyrelsen och flera av dvriga styrelser och
namnder 1 alltfor liten utstrackning utvecklat mitbara mal. Detta
bidrar till svirigheter nér landstingsstyrelsen ska folja upp malen
och bedéma maluppfyllelsen vid arets slut.

En iakttagelse dr att landstingsstyrelsen uppmérksammat att det ar
svart att f6lja upp mal som inte &r mitbara. Styrelsen har ocksa
uppmérksammat att det for flera av malen saknas statistik och att
malen av den anledningen inte varit mdjliga att f6lja upp. Det ér
positivt att landstingsstyrelsen uppger att man avser att se over sina
mal infor ar 2015 och uppmanar dvriga styrelser och ndmnder att
gora detsamma. Med anledning av iakttagelserna i granskningen
lamnar vi foljande rekommendationer till landstingsstyrelsen:

e Ta fram fler mitbara mal for det egna verksamhetsomrédet.
Mal som inte dr méitbara eller som inte gér att f6lja upp pa
grund av att det saknas underlag bor omformuleras eller tas
bort.

e For dialog med 6vriga styrelser och ndmnder om att mét-
bara mal &r en forutsattning for savél landstingsstyrelsen
som Ovriga styrelser och ndimnder att virdera resultat av
genomford verksamhet. Vissa styrelser och ndmnder har
endast i begridnsad utstrackning formulerat méatbara mal.

o Sikerstidll att landstingsstyrelsen och 6vriga styrelser och
ndmnder har ett tillrdckligt tjanstemannastod. Inom forvalt-
ningen bor det finnas expertkunskap inom malstyrning dit
styrelser och nimnder kan vénda sig for att i hjélp 1 arbetet
med att utveckla malstyrningen.
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2 Bakgrund

Fullmaiktige har beslutat att man ska behandla tva delarsrapporter.
Den forsta delérsrapporten ska vara per den 30 april 2014 och den
andra per 31 augusti 2014.

Landstingsstyrelsens delarsrapporter till landstingsfullméktige ska
ge svar pa frdgan om styrelser och nimnder héller sig till de beslut
och direktiv som fullméktige beslutat for styrelser och ndmnder.
Delarsrapporterna ska ocksa innehalla prognoser om det &r troligt
att fullmiktiges mal kommer att uppnas vid érets slut.

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs 1
enlighet med mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for
verksamheten. Styrelserna och nimnderna ansvarar ocksa for éter-
rapporteringen till fullméktige. Revisorerna ska beddma om resul-
tatet 1 delarsrapporten dr forenligt med de mél fullméktige beslutat.

2.1 Granskning ar 2013

Landstingsstyrelsens delarsrapport per april 2013 var inte utformad
pa ett sddant sétt att det var mojligt att utldsa i vilken mén det var
troligt att fullmiktiges verksamhetsmél skulle uppnas vid arets slut.
I granskningen av delarsrapporten bedomde revisorerna att redo-
visningen 1 alltfor hog grad hade avgrénsats till det ekonomiska
resultatmadlet.

I delarsrapporten per augusti 2013 hade landstingsstyrelsen visent-
ligt utvecklat sin redovisning av resultat for verksamhetsmalen. I
delérsrapporten per augusti 2013 hade landstingsstyrelsen dven
utvecklat redovisningen till att ocksa omfatta dvriga styrelser och
ndmnder.

Inom vissa omrdden behovde landstingsstyrelsen fortsétta arbetet
med att utveckla sin redovisning. Revisorerna limnade f6ljande re-
kommendationer:

e For dialog med Ovriga styrelser och nimnder om att
métbara mél underldttar mdjligheterna for savél lands-
tingsstyrelsen som §vriga styrelser och nimnder att vér-
dera resultatet av genomford verksamhet. Vissa styrel-
ser och nimnder hade endast 1 begrinsad utstrackning
formulerat métbara mal.

e T analysen av mdluppfyllelsen kunde landstingsstyrelsen
ta mer hjdlp av de métbara mal som fanns redovisade i
delérsrapporten. Analysen i delérsrapporten tenderade
att beskriva genomford verksambhet istéllet for att analy-
sera resultat.

e Landstingsstyrelsen borde 1 delarsrapporten tydligare
redovisa hur styrelsen beddmde att styrelser och ndmn-
der uppnédde mélen vid arets slut.
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e Landstingsstyrelsen borde i delérsrapporten bli tydligare
med att redogora vilka dtgérder styrelsen och dvriga sty-
relser och ndmnder vidtog i1 hdndelse av bedomda avvi-
kelse frdn maluppfyllelse.

2.2 Revisionsfragor, avgransningar m.m.

Granskning avser hur landstingsstyrelsen redovisar maluppfyllelsen
1 delarsrapporten per april 2014. De revisionsfragor granskningen
ska besvara ar om:

» Verksamheten har bedrivits sa att fullméktiges mal uppnés?

» Redovisning i deldrsrapporterna ar tillrdcklig for att man
ska kunna beddma om det &r troligt att fullméktiges verk-
samhetsmal uppnas vid érets slut?

» Landstingsstyrelsen har vidtagit tillrickliga atgérder med
anledning av revisorernas rekommendationer ar 2013?

De bedomningsgrunder som utgor underlag for granskningens slut-
satser ar:

= Kommunallagen, 8 kap. 20 a § och 9 kap. 9 a §
* Lag om kommunal redovisning, 9 kap. 1 §

Granskningen omfattar inte fragan om det ar troligt att landstings-
styrelsen vid arets slut kommer att uppné fullméktiges finansiella
mal. Granskningen omfattar heller inte frdgorna om delérsbokslu-
ten dr uppréttade i enlighet med god redovisningssed, i enlighet
med Lag om kommunal redovisning samt om deléarsrapporten ger
en réttvisande bild av landstingets resultat och stillning. Dessa fré-
gor besvaras 1 en separat granskning (nr 2/2014) av delarsbokslutet.
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3. Resultat av granskningen

3.1 Landstingsstyrelsens samlade bedomning

I delérsrapporten redogdr landstingsstyrelsen for de underlag som
styrelsen och dvriga styrelser och ndimnder ldmnat till landstings-
styrelsen. Landstingsstyrelsen redovisar i inledningen av delarsrap-
porten sin samlade beddmning av maluppfyllelsen. Styrelsen be-
domer att en majoritet av styrelsernas och nimndernas mél for ar
2014 kommer att uppnas. For de malomraden som visar pa lag
maluppfyllelse pdgar enligt landstingsstyrelsen atgéarder. Det
handlar frimst om atgédrder inom malomrédena tillganglighet till
sjukvérd och tandvard och om atgérdsplaner for forbattrad eko-
nomi.

Landstingsstyrelsen konstaterar att flera mal som skulle ha f6ljts
upp 1 delérsrapporten inte var mojliga att folja upp. Styrelsen upp-
ger att man infor ar 2015 ska se ver sina mal. Landstingsstyrelsen
uppmanar ocksé ovriga styrelser och ndmnder att utveckla och
fortydliga sina mal 1 syfte att starka mojligheterna till uppf6ljning.

Efter det inledande avsnittet i deldrsrapporten med landstingsstyrel-
sens samlade bedomning foljer avsnitt med styrelsens beddmningar
av méluppfyllelsen for styrelsen som ndmnd och for dvriga styrel-
ser och ndmnder. I ett ekonomiavsnitt redovisar landstingsstyrelsen
for ekonomiskt utfall per april och prognoser for utfall vid arets
slut. Resultatet av granskningen av den ekonomiska redovisningen
finns som framgétt sammanfattad i annan rapport.

3.1.1 lakttagelser fran granskningen

Granskningen visar att landstingsstyrelsen utvecklat sin redovis-
ning 1 delérsrapporten per april 2014 jamfort med tidigare delérs-
rapporter. Landstingsstyrelsen har blivit tydligare med att kom-
mentera resultat, limna prognos for méaluppfyllelse vid arets slut
samt uppge inom vilka omraden atgérder dr vidtagna for att ritta
till avvikelser.

Negativ iakttagelse dr att landstingsstyrelsen och de flesta ovriga
styrelser och ndmnder 1 allt for liten utstrackning har mal som ar
mojliga att utvirdera. For flera av mélen saknas ocksé underlag for
att kunna gora ndgon utvardering per april 2014. Det &r positivt att
landstingsstyrelsen uppmérksammat bristerna i mélstyrningen och
uppger att man kommer att se 6ver malen. Det &r ocksa positivt att
landstingsstyrelsen uppmanar ovriga styrelser och ndmnder att gora
detsamma.

3.2 Landstingsstyrelsens underlag till delarsrapport

Landstingsstyrelsen har lamnat direktiv till samtliga styrelser och
ndmnder om att senast den 19 maj 2014 l&dmna in sina underlag till
delarsrapporten. Av tabellen nedan framgar att alla styrelser och
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ndmnder med undantag for kostndmnderna i Lycksele och Skellef-
ted beslutat och lamnat in underlag till landstingsstyrelsen. Enligt
nuvarande reglemente for kostndmnden i1 Lycksele stills inga krav
pa att ndmnden ska rapportera till landstingsfullméktige per april
varje ar. Enligt reglementet ska nimnden rapportera halvérsvis till
landstingsfullméktige. Kostndmnden i Skelleftea ar ny for ar 2014
och har sitt forsta sammantriade i1 juni 2014.

Styrelse/namnd

Datum samt paragraf for beslut om
delarsrapport

Halso- och sjukvardsnamnden

2014-05-19, § 21

Namnden for funktionshinder och
habilitering

2014-05-19, § 32

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Skelleftea- och Norsjoomradet

2014-05-13, § 51

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Umeaomradet

2014-05-15, § 51

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Sédra Lappland

2014-05-12, § 40

Vindelns folkhdgskolestyrelse

2014-05-06, § 22

Storumans folkhdégskolestyrelse

2014-05-14, § 24

Patientnamnden

2014-05-08 § 25

Kostndmnden i Lycksele

2014-05-19 § 26-28*

Kostndmnden i Skelleftea

Namnden ar nyinrattad och har annu
ingen verksamhetsplan for ar 2014.
Namnden har sitt férsta sammantrade
i juni 2014.

* Kostnamnden har beslutat att den tagit del av rapport framtagen av

kostchefen.
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I tabellen nedan har vi sammanstillt nagra av de viktigare iakttag-
elser vi gjort vid granskning av de underlag som dvriga styrelser
och nimnder ldmnat till landstingsstyrelsens delarsrapport.

Styrelse eller namnd

Kommentar

Landstingsstyrelsen (i egenskap
av namnd)

Landstingsstyrelsen har inte utvecklat sin mal-
styrning i jamférelse med tidigare ar. Vi beddémer
att ca 40 procent av styrelsens mal matbara.

Vi bedomer att styrelsen i delarsrapporten har en
tillfredsstallande uppféljning for ca 25 procent av
de mal som styrelsen avsag att félja upp i delars-
rapporten. For flera mal saknas helt underlag for
att styrelsen ska kunna gora en bedémning av
maluppfyllelsen vid arets slut.
Landstingsstyrelsen konstaterar att den bris-
tande redovisningen begransar styrelsens moj-
ligheter att vidta atgarder for en 6kad maluppfyl-
lelse. En positiv iakttagelse ar att styrelsen i del-
arsrapporten uttrycker en ambition att utveckla
malstyrningen under ar 2015 genom att formu-
lera mal som ar matbara och méjliga att folja

upp.

Enligt delarsrapporten vidtar styrelsen atgarder
inom omraden med bristande maluppfyllelse.
Styrelsen lyfter sarskilt fram tillganglighetsomra-
det och personalsituationen som utmaningar.
Verksamheterna inom styrelsens ansvarsom-
rade redovisar sammantaget ett underskott mot
budget pa 17 miljoner kronor per april 2014.
Avvikelserna beror enligt styrelsen pa dkade
kostnader for hyrpersonal inom primarvarden
samt pa kostnader for sanering av s.k. sjuka
hus. Styrelsen bedémer att vidtagna atgarder
kommer att bromsa kostnadsutvecklingen under
resterande delen av aret och att avvikelsen mot
budget kan begransas.

Halso- och sjukvardsnamnden

Granskningen visar att namnden i storre ut-
strackning an tidigare ar formulerat matbara mal.
Vi beddémer att ca 80 procent av malen ar mat-
bara. Namnden har blivit battre pa att i delars-
rapporten redovisa resultat av genomférd verk-
samhet i forhallande till de matbara malen.
Namnden har ocksa blivit battre pa att [amna
prognoser for maluppfyllelse vid arets slut. Vi
bedémer att nAmnden i delarsrapporten har en
tillfredsstallande uppfdljning for ca halften av
malen som namnden avsag att folja upp i delars-
rapporten. Vi ser positivt pa namndens arbete
med att utveckla malstyrningen och att namnden
i delarsrapporten aviserar att man avser se éver
mal som inte gar att folja upp.

Enligt namnden vidtas atgarder inom de omra-
den dar maluppfyllelsen ar lag. Framst galler det
malen for tillganglighet samt atgardsplaner for
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Styrelse eller namnd

Kommentar

forbattrad ekonomi. En stor utmaning enligt
namnden ar att hantera de kraftigt 6kade kost-
naderna fér hyrpersonal. Namnden redovisade
per april 2014 en negativ avvikelse mot budget
med 25 miljoner kronor vilket motsvarade 2,0
procent. Namnden raknade med att under reste-
rande del av aret bromsa upp kostnadsutveck-
lingen. Namnden beddémde att resultat vid arets
slut skulle uppga till — 43 miljoner kronor i for-
hallande till budget vilket motsvarade — 1,2 pro-
cent. Namnden forutsatte att man skulle fa ater-
betalning av AFA-premier och att denna skulle
kunna anvandas till att balansera det ekono-
miska resultatet.

Namnden for funktionshinder och
habilitering

Namndens mal for ar 2014 har en tydlig kopp-
ling till fullmaktiges 6vergripande mal. Var be-
doémning ar att ca 75 procent av malen ar mat-
bara.

| delarsrapporten féljer namnden upp de tre mal
som namnden avsag att félja upp enligt
verksamhetsplanen. Namnden gor bedém-
ningen att ett mal ar uppfyllt och att tva av malen
delvis ar uppfyllda. Namnden lamnar prognoser
for maluppfyllelse vid arets slut. Var beddomning
ar att tva av malen inte &r matbara och att ett
mal saknar en tillracklig redovisning.

Namnden redovisade dverskott mot budget per
april 2014 med 1,3 miljoner kronor vilket mot-
svarande 3,2 procent. For forsta gangen pa ett
flertal ar redovisade basenheten hjalpmedel en
positiv budgetavvikelse. Fér den basenhet som
redovisar ett underskott har namnden vidtagit
atgarder i form av ett forslag om sammanhallen
halso- och sjukvard. Namndens prognos ar att
budgeten ar i balans vid arets slut.

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Skelleftea- och Norsjoomra-
det

Namnden har inte utvecklat sin malstyrning
jamfoért med ar 2013. Drygt halften av namndens
mal ar matbara och mdjliga att anvanda vid
vardering av maluppfyllelse. Namnden har en
svag uppféljning av malen i sin delarsrapport.
For endast nagra av malen har namnden en
tillfredsstallande uppféljning.

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Umedomradet

Namnden har inte utvecklat sin malstyrning
jamfort med ar 2013. Mindre an halften av
namndens mal ar matbara. Namnden har en
svag uppféljning i delarsrapporten. For endast
nagra av malen ar redovisningen tillrackligt ut-
vecklad.

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Sédra Lappland

Namnden har inte utvecklat sin malstyrning
jamfort med tidigare ar. Drygt héalften av namn-
dens mal ar matbara. Namnden har en kraftigt
avgransad uppfoljning i delarsrapporten. Infér ar
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Styrelse eller namnd

Kommentar

2014 beslutade namnden att man i delarsrap-
porterna endast skulle folja upp ett av sina 23
mal. Var granskning visar att namnden inte foljt
upp malet pa ett tillfredsstallande satt.

Vindelns folkhdgskolestyrelse

Folkhogskolestyrelsens verksamhetsplan for ar
2014 innehaller inga matbara mal. Verksam-
hetsplanen har ingen tydlig koppling mot full-
maktiges mal. Det gar darfor inte att vardera
folkhdgskolestyrelsens resultat utifran verksam-
hetsmal. | delarsrapporten uppger folkhégsko-
lestyrelsen att de uppfyller lagar och regler som
galler for statliga bidrag till skolan.

Folkhdgskolestyrelsen uppger att bland annat
problem med fastigheter leder till en osdkerhet i
ekonomin. Folkhégskolestyrelsens resultat per
april 2014 visar pa ett underskott mot budget
med drygt 100 000 kr. Det saknas prognos for
det ekonomiska resultatet vid arets slut.

Storumans folkhégskolestyrelse

Storumans folkhdgskolestyrelse har vid tid-
punkten for granskningen inte beslutat om na-
gon verksamhetsplan for ar 2014. Enligt uppgift
ska styrelsen besluta om en verksamhetsplan
for ar 2014 i juni 2014.

| delarsrapporten har folkhdgskolestyrelsen
utgatt fran tre mal i 2013 ars verksamhetsplan.
Dessa mal ar matbara men saknar koppling till
fullmaktiges verksamhetsmal. | delarsrapporten
uppger folkhégskolestyrelsen att de uppfyller
lagar och regler som galler for statliga bidrag till
skolan.

Folkhogskolestyrelsen uppger att det ekonom-
iska resultatet per april 2014 i stort ligger i niva
med budget. Det saknas prognos for det eko-
nomiska resultatet vid arets slut.

Patientnamnden

Namndens redovisning i delarsrapporten av
verksamhetens resultat &r summarisk. Namnden
g6r bedémningen att "samtliga beslutade aktivi-
teter genomforts och att dvriga aktiviteter utifran
verksamhetsplan, internkontrollplan och risk-
och vasentlighetsanalys sker i samband med
namndens delarsrapport och arsredovisning”.
Namnden har inte gjort ndgon bedémning om
malen kommer att nas vid arets slut.

Namnden uppger att verksamheten for ar 2014
kommer fa 6kade kostnader p.g.a. personalre-
kryteringar och uppgradering av datasystem.
Namnden redovisar inte nagon bedémning av
om det ekonomiska méalet kommer att uppfyllas
vid arets slut.
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Styrelse eller namnd Kommentar

Enligt reglementet fér nuvarande mandatperiod
ska namnden rapportera halvarsvis till fullmak-
tige. Namnden har inte beslutat om nagon del-
arsrapport per april 2014. Kostchefen har tagit
fram en rapport for perioden december 2013 —
februari 2014 samt en rapport for perioden mars
— april 2014. Namnden har tagit del av rapporte-
ringen.

Kostnamnden i Lycksele

Av prognos framgar att namnden hade ett nega-
tivt resultat med 181 000 kr fér perioden januari-
april 2014. Namnden konstaterade att under-
skottet berodde pa 6kade livsmedelskostnader.
Namnden har beslutat att hoja priset for lunch
och middag for kommunens aldre- och handi-
kappboenden samt att hdja lunchpriset i perso-
nalrestaurangen. Av protokollet fran namndens
sammantrade den 19 maj 2014 framgar att
namnden gér beddmningen att det ekonomiska
malet kommer att nas vid arets slut.

Landstingsfullmaktige beslutade under ar 2013
om ett samverkansavtal och ett reglemente for
en ny gemensam kostnamnd med Skelleftea
kommun.

Kostndmnden i Skelleftea

Av information fran namndens sekreterare fram-
gar att namnden ar i drift sedan den 1 januari
2014 men att den annu inte haft ndgot sam-
mantrade. Namnden har inte beslutat om nagon
verksamhetsplan for ar 2014 och kommer att ha
sitt férsta sammantrade i juni 2014.

3.2.1 lakttagelser fran granskningen

Ett grundldggande problem vid uppfoljningen i delarsrapporten &r
att landstingsstyrelsen och flera av dvriga styrelser och nimnder 1
alltfor liten utstrackning utvecklat métbara mal. Detta bidrar till
svarigheter nér styrelser och nimnder i sina underlag ska f6lja upp
sina mal och bedoma méluppfyllelsen vid érets slut. Av gransk-
ningen framgar att flera av styrelserna och ndmnderna har en allt
for svagt utvecklad uppfoljning i1 sina delarsrapporter.

En positiv iakttagelse ér att hidlso- och sjukvardsndmnden arbetat
aktivt med att ta fram fler métbara mal. Positivt dr ocksé att bade
landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden blivit tydlig-
are med att kommentera resultat, beskriva atgérder och bedoma
maluppfyllelse vid érets slut.

Under arbetet med granskningen har vi upptéckt att styrelsen for
Storumans folkhogskola &nnu inte beslutat om nédgon verksamhets-
plan for ar 2014. Vi konstaterar att landstingsstyrelsen inte lamnat
ndgon kommentar om detta i deldrsrapporten till fullméktige.
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4 Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Har verksamheten bedrivits sa att
det ar troligt att fullméktiges verk-
samhetsmal uppnas?

Ar redovisning i delarsrapporten
tillracklig for att man ska kunna
beddma om det &r troligt att full-
maktiges verksamhetsméal uppnés
vid arets slut?

Har landstingsstyrelsen vidtagit
tillrdckliga atgidrder med anledning
av revisorernas rekommendationer
ar 2013?

4.1 Rekommendationer

Bedomning | Vir kommentar
Ja/Nej

Redovisningen ar
inte tillréckligt
utvecklad for att
det ska g att be-
svara fragan om det
ar troligt att full-
méktiges mél
kommer att nas vid
arets slut.

Se kommentar
ovan

I vissa delar har
beddmningar och
prognoser blivit
tydligare. I allt for
hog grad saknas
dock métbara mal
eller underlag.
Landstingsstyrelsen
har inte vidtagit
tillrackliga atgarder
med anledning av
revisorernas re-
kommendationer ar
2013.

Med utgéngspunkt av iakttagelserna 1 granskningen lamnar vi {6lj-

ande rekommendationer:

e Ta fram fler métbara mal for det egna verksamhetsomrédet.
Mal som inte dr méitbara eller som inte gér att f6lja upp pa
grund av att det saknas underlag bor omformuleras eller tas

bort.

e For dialog med 6vriga styrelser och nimnder om att mét-
bara mal underlattar mojligheterna for savil landstingsstyr-
elsen som Ovriga styrelser och nimnder att védrdera resulta-
tet av genomford verksamhet. Vissa styrelser och namnder
har endast 1 begrinsad utstrickning formulerat mitbara mal.

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 12 av 13



o Siakerstillt att savél landstingsstyrelsen som Ovriga styrelser
och nimnder har ett tillrickligt tjinstemannastdd. Inom for-
valtningen bor det finnas experter pd malstyrning dit vilka
tjdnstemén for styrelser och ndmnder kan vénda sig for att
fa stod 1 arbetet med att utveckla mélstyrningen.

Umeé den 4 juni 2014

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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