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1. Sammanfattande analys

I jamforelse med tidigare &r har landstingsstyrelsen utvecklat sin redovis-
ning av maluppfyllelsen 1 delarsrapporten per augusti 2014. Landstingsstyr-
elsen har blivit tydligare med att kommentera resultat, lamna prognos for
maluppfyllelse vid arets slut samt uppge inom vilka omraden atgirder ar
vidtagna for att rdtta till avvikelser.

Redovisningen i delarsrapporten dr dock dnnu inte tillrackligt utvecklad {for
att man ska kunna beddma om det &r troligt att fullméktiges mal kommer att
nas vid drets slut. Ett grundldggande problem é&r att landstingsstyrelsen och
Ovriga styrelser och ndmnder i alltfor liten utstrackning utvecklat métbara
mal. Detta bidrar till svirigheter nér landstingsstyrelsen ska bedoma maél-
uppfyllelsen.

Styrelsen konstaterar att ca en tredjedel av de mél som skulle ha foljts upp 1
delérsrapporten inte varit mojliga att folja upp pa grund av att det saknats
uppgifter. Det dr positivt att landstingsstyrelsen uppger att man avser att se
over sina mal infor &r 2015. Landstingsstyrelsen uppmanar dvriga styrelser
och ndmnder att gora detsamma. Med anledning av iakttagelserna i1 gransk-
ningen ldmnar vi f6ljande rekommendationer till landstingsstyrelsen:

e Ta fram méitbara mal for det egna verksamhetsomradet. Mal som
inte dr métbara eller som inte gar att f6lja upp pa grund av att det
saknas underlag bor omformuleras eller tas bort.

e For dialog med 6vriga styrelser och ndmnder om att métbara mal ar
en forutsittning for savél landstingsstyrelsen som Ovriga styrelser
och nimnder att véirdera resultat av genomford verksamhet. Vissa
styrelser och nimnder har endast 1 begriansad utstrickning formulerat
mitbara mal.
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2. Bakgrund

Fullméktige har beslutat att man ska behandla tva delarsrapporter. Den for-
sta delarsrapporten ska vara per den 30 april 2014 och den andra per 31 au-
gusti 2014.

Landstingsstyrelsens delarsrapporter till landstingsfullméktige ska ge svar
pé frdgan om styrelser och nimnder haller sig till de beslut och direktiv som
fullméktige beslutat for styrelser och nimnder. Delarsrapporterna ska ocksa
innehdlla prognoser om det &r troligt att fullméktiges mal kommer att upp-
nds vid arets slut.

Styrelser och ndimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Styrels-
erna och ndmnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullméktige.
Revisorerna ska bedoma om resultatet 1 delarsrapporten dr forenligt med de
mal fullmiktige beslutat.

2.1 Granskning ar 2013

Landstingsstyrelsens delarsrapport per april 2013 var inte utformad pé ett
sadant sitt att det var mojligt att utldsa i vilken man det var troligt att full-
maktiges verksamhetsmaél skulle uppnés vid arets slut. I granskningen av
deldrsrapporten bedomde revisorerna att redovisningen 1 alltfor hog grad
hade avgrinsats till det ekonomiska resultatmalet.

I delérsrapporten per augusti 2013 hade landstingsstyrelsen visentligt ut-
vecklat sin redovisning av resultat for verksamhetsmélen. I delarsrapporten
per augusti 2013 hade landstingsstyrelsen dven utvecklat redovisningen till
att ocksd omfatta ovriga styrelser och ndmnder.

Inom vissa omrdden behovde landstingsstyrelsen fortsétta arbetet med att
utveckla sin redovisning. Revisorerna limnade f6ljande rekommendationer:

e For dialog med 6vriga styrelser och ndmnder om att métbara mél
underléttar mojligheterna for savél landstingsstyrelsen som ov-
riga styrelser och ndmnder att virdera resultatet av genomford
verksamhet. Vissa styrelser och ndamnder hade endast 1 begransad
utstrdckning formulerat matbara mal.

e T analysen av miluppfyllelsen kunde landstingsstyrelsen ta mer
hjilp av de métbara mal som fanns redovisade 1 delarsrapporten.
Analysen i delarsrapporten tenderade att beskriva genomford
verksambhet istillet for att analysera resultat.

e Landstingsstyrelsen borde i delarsrapporten tydligare redovisa
hur styrelsen bedomde att styrelser och nimnder uppnéddde ma-
len vid érets slut.

e Landstingsstyrelsen borde i delérsrapporten bli tydligare med att
redogora for vilka dtgirder styrelsen och 6vriga styrelser och
namnder vidtog i1 hindelse av bedomda avvikelser frdn mal-
uppfyllelse.
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2.2 Revisionsfragor, avgransningar m.m.

Granskningen avser hur landstingsstyrelsen redovisar maluppfyllelsen i del-
arsrapporten per augusti 2014. De revisionsfrdgor granskningen ska besvara
ar om:

* Verksamheten har bedrivits sé att fullmaktiges méal uppnas?

» Redovisningen i delarsrapporten éar tillracklig for att man ska kunna
bedoma om det ar troligt att fullmdktiges verksamhetsmal uppnas
vid arets slut?

» Landstingsstyrelsen har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning
av revisorernas rekommendationer ar 2013?

De bedomningsgrunder som utgdr underlag for granskningens slutsatser &r:
= Kommunallagen, 8 kap. 20 a § och 9 kap. 9 a §
» Lag om kommunal redovisning, 9 kap. 1 §

Granskningen omfattar inte fragan om det ar troligt att landstingsstyrelsen
vid arets slut kommer att uppnd fullméktiges finansiella mal. Granskningen
omfattar heller inte frdgorna om delarsbokslutet dr upprittat 1 enlighet med
god redovisningssed, i enlighet med Lag om kommunal redovisning samt
om delarsrapporten ger en rittvisande bild av landstingets resultat och stéll-
ning. Dessa fragor besvaras i en separat granskning (nr 12/2014).
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3. Resultat av granskningen

3.1 Landstingsstyrelsens bedomning

I delérsrapporten redogor landstingsstyrelsen dels for styrelsens egna an-
svarsomrdde som ndmnd, dels for de underlag som 6vriga styrelser och
ndmnder ldmnat till landstingsstyrelsen. Landstingsstyrelsen redovisar 1 in-
ledningen av deldrsrapporten sin samlade bedomning av méluppfyllelsen.
Landstingsstyrelsen bedomer att ca hélften av de mal som styrelsen och
ndmnder skulle f6lja upp i deldrsrapporten kommer att nas vid drets slut.
Styrelsen bedomer att ca 20 procent av de mal som skulle f6ljas upp i del-
arsrapporten inte kommer att nds vid arets slut. Resterande del av mélen, ca
30 procent, gér enligt landstingsstyrelsen inte att f6lja upp 1 delarsrapporten
pé grund av att det saknas uppgifter. Landstingsstyrelsen aviserar att man
paborjat en dversyn av malstyrningen i syfte att ta fram mal som kan f6ljas
upp 1 delérsrapporterna. Landstingsstyrelsen uppmanar dvriga styrelser och
ndmnder att ocksa de bor se dver sina mal.

Landstingsstyrelsen bedomer att en majoritet av styrelser och nimnders mal
kommer att uppnas vid érets slut. Landstingsstyrelsen ser dock med oro pa
att vissa mdl inte kommer att nds. Styrelsen redovisar att maluppfyllelse ar
lag inom mal for tillgdnglighet samt for de atgérdsplaner som finns f6r for-
béttrad ekonomi. Inom dessa omriden pdgar enligt styrelsen atgéarder for att
sdkerstélla hogre grad av méluppfyllelse.

Landstingsstyrelsen redovisar att tillgidngligheten for besdk inom hélso- och
sjukvardsndmndens omrade forsdmrats sedan deldrsrapporten per april
2014. Landstingsstyrelsen uppger att hilso- och sjukvardsndmnden signale-
rat att brist pad opererande specialister medfor att mal for tillgdnglighet san-
nolikt inte kommer att nds vis arets slut. Landstingsstyrelsen redovisar att
hilso- och sjukvirdsndmnden dven prognostiserat att nimnden inte nar en
budget i balans for ar 2014.

Efter det inledande avsnittet i delarsrapporten med landstingsstyrelsens sam-
lade beddmning foljer avsnitt med styrelsens bedomning av méluppfyllelsen
for sitt ansvarsomrédde som ndmnd. Dérefter f6ljer de beddmningar av mal-
uppfyllelsen som ovriga styrelser och ndmnder gor for sina ansvarsomraden.
I ett ekonomiavsnitt redovisar landstingsstyrelsen for ekonomiskt utfall per
augusti och prognoser for utfall vid arets slut. Resultatet av granskningen av
den ekonomiska redovisningen finns som framgatt sammanfattad 1 annan
rapport.

3.1.1 lakttagelser fran granskningen

Granskningen visar att landstingsstyrelsen utvecklat sin redovisning i del-
arsrapporten per augusti 2014 jamfort med tidigare delarsrapporter. Lands-
tingsstyrelsen har blivit tydligare med att kommentera resultat, limna prog-
nos for maluppfyllelse vid érets slut samt uppge inom vilka omraden atgér-
der &r vidtagna for att rétta till avvikelser.

Negativ iakttagelse &r att landstingsstyrelsen och de flesta 6vriga styrelser
och ndmnder 1 allt {or liten utstrdckning har mal som dr métbara och mdjliga
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att utvérdera. For flera av mélen saknas ocksa underlag for att kunna gora
nagon utvdrdering per augusti 2014. Det ar positivt att landstingsstyrelsen
uppmaérksammat bristerna i malstyrningen och uppger att man kommer att
se Over malen. Det dr ocksa positivt att landstingsstyrelsen uppmanar ovriga
styrelser och ndmnder att gora detsamma.

3.2 Landstingsstyrelsens underlag till delarsrapport

Landstingsstyrelsen har lamnat direktiv till dvriga styrelser och ndmnder om
att senast den 30 september 2014 ldmna in sina underlag till delérsrapporten.
Av tabellen nedan framgér att styrelsen for Vindelns folkhogskola inte be-
slutade om sin delarsrapport i tid enligt landstingsstyrelsens direktiv. Mal-
tidsndmnden 4r en ny ndmnd for ar 2014. Ndmndens verksambhet startar upp
ar 2015 och har for ar 2014 inte beslutat om nagra delarsrapporter. Ovriga
styrelser och ndmnder har i tid beslutat om sina delérsrapporter.

Styrelse/namnd Datum samt paragraf for beslut om
delarsrapport

Halso- och sjukvardsnamnden 2014-09-30, § 101

Namnden for funktionshinder och 2014-09-30 § 42
habilitering

Namnden for folkhalsa och primar- 2014-09-22, § 76
vard i Skelleftea- och Norsjoomradet

Namnden for folkhalsa och primar- 2014-09-25, 8§ 72
vard i Umedomradet

Namnden for folkhalsa och primar- 2014-09-23, § 58
vard i Sédra Lappland

Vindelns folkhdgskolestyrelse 2014-10-10,§ 46
Storumans folkhdgskolestyrelse 2014-09-26, § 42
Patienthdmnden 2014-09-18 § 39
Kostndmnden i Lycksele 2014-09-08 § 40-41

Maltidsndmnden i Skelleftea -
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I tabellen nedan har vi sammanstillt ndgra av de viktigare iakttagelser vi
gjort vid granskning av de underlag som 6vriga styrelser och ndmnder 1dm-
nat till landstingsstyrelsens delérsrapport.

Styrelse eller namnd

Kommentar

Landstingsstyrelsen (i egenskap
av namnd)

Landstingsstyrelsen har inte utvecklat sin mal-
styrning i jamforelse med 2013. Vi bedémer att
ca 40 procent av styrelsens mal ar matbara.

Var bedémning ar att styrelsen i delarsrapporten
har en tillfredsstallande redovisning for cirka 30
procent av de mal som styrelsen avsag att folja
upp per augusti. For flera mal saknas underlag
for att styrelsen ska kunna géra en bedémning
av maluppfyllelsen vid arets slut. Landstingsstyr-
elsen konstaterar att den bristande redovis-
ningen begransar styrelsens mojligheter att vidta
atgarder for en 6kad maluppfyllelse. En positiv
iakttagelse ar att styrelsen i delarsrapporten
uttrycker en ambition att utveckla malstyrningen
under ar 2015 genom att formulera mal som ar
matbara och mdjliga att folja upp.

Enligt uppgift i delarsrapporten kommer styrel-
sen vidta atgarder inom omraden med progno-
stiserad lag maluppfyllelse. Styrelsen lyfter sar-
skilt fram tillganglighetsomradet och personal-
situationen som utmaningar. Verksamheterna
inom styrelsens ansvarsomrade redovisar sam-
mantaget ett underskott mot budget pa 14 miljo-
ner kronor per augusti 2014. Avvikelserna beror
enligt styrelsen pa okade kostnader for inkop av
stafettlakare inom primarvarden samt pa kostna-
der for sjukhusproblematik inom verksamhets-
omradet service. Styrelsen bedémer dock att
vidtagna atgarder kommer att bromsa kostnads-
utvecklingen under resterande delen av aret och
att avvikelsen mot budget kan begransas.

Halso- och sjukvardsnamnden

Namnden har i stérre utstrackning an tidigare ar
formulerat matbara mal. Vi bedémer att ca 80
procent av malen ar matbara. Namnden har blivit
battre pa att i delarsrapporten redovisa resultat
av genomford verksamhet i férhallande till de
matbara malen. Namnden har ocksa blivit battre
pa att [lBmna prognoser for maluppfyllelse vid
arets slut. Vi bedomer att namnden i delarsrap-
porten har en tillfredsstallande uppfdljning fér ca
halften av malen som namnden avsag att folja
upp i delarsrapporten.

Namnden redovisade per augusti 2014 en nega-
tiv avvikelse mot budget med 63 miljoner kronor
vilket motsvarade 2,6 procent. | forhallande till
samma period ar 2013 var det en forbattring
med 17 miljoner kronor. Ndmndens prognos for
arets slut var ett underskott med 75 miljoner
kronor i forhallande till budget vilket skulle mot-
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Styrelse eller namnd

Kommentar

svara 2 procent. Namnden férutsatte att namn-
den fick aviserad aterbetalning av AFA-premier
for att delvis balansera det negativa ekonomiska
resultatet. Enligt namnden vidtogs atgarder inom
de omraden dar maluppfyllelsen var lag. Framst
gallde det tillganglighet och ekonomi. En stor
utmaning enligt ndmnden var att hantera de
kraftigt 6kade kostnaderna for hyrpersonal.
Namnden uppgav att man arbetade langsiktigt
och i storsta mojliga man undvek kortsiktiga
generella atgarder.

Namnden for funktionshinder och
habilitering

Namndens mal for ar 2014 har en tydlig kopp-
ling till fullmaktiges 6vergripande mal. Var be-
démning ar att ca 75 procent av malen ar mat-
bara.

| delarsrapporten foljer namnden upp de tre mal
som namnden avsag att folja upp enligt verk-
samhetsplanen. Namnden gér bedémningen att
ett mal ar uppfyllt och att tva av malen delvis ar
uppfyllda. Namnden lamnar prognoser fér mal-
uppfyllelse vid arets slut. Var bedémning ar att
tva av malen inte ar matbara och att ett mal
saknar en tillracklig redovisning.

Namnden redovisade dverskott mot budget per
augusti 2014 med drygt 3 miljoner kronor vilket
motsvarande 4,1 procent. Liksom vid delars-
bokslutet per april 2014 redovisade basenheten
hjalpmedel en positiv budgetavvikelse. Fér den
basenhet som redovisade ett underskott har
namnden vidtagit atgarder som paverkar intakt-
erna.

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Skellefted- och Norsjéomra-
det

Namnden har inte utvecklat sin malstyrning
jamfort med ar 2013. Halften av namndens 28
mal ar matbara och mdjliga att anvanda vid
vardering av maluppfyllelse. Namnden har upp-
gett att man i delarsrapporten ska folja upp 18
av sina mal. Vi bedémer att nAmnden i delars-
rapporten pa ett tillfredsstallande satt foljt upp
11 av dessa 18 mal (61%). Namnden beddmer
att "de huvudsakliga malen” kommer att uppfyl-
las vid arets slut.

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Umedomradet

Namnden har inte utvecklat sin malstyrning
jamfort med ar 2013. Av namndens 34 mal ar 20
mal matbara. Namnden har uppgett att man i
delarsrapporten ska folja upp 24 av sina mal. Vi
bedémer att nAmnden har en tillfredsstallande
uppfoéljning for 13 av malen (54%). Namnden
bedoémer att malen ar uppfyllda vid arets slut.

Namnden for folkhalsa och primar-
vard i Sédra Lappland

Namnden har inte utvecklat sin malstyrning jam-
fort med tidigare ar. Av namndens 23 mal ar 12
matbara. | férhallande till mal i verksamhets-
planen s& har namnden en kraftigt avgransad
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Styrelse eller namnd

Kommentar

uppféljning i delarsrapporten. Infér ar 2014 be-
slutade namnden att man i delarsrapporterna
endast skulle folja upp ett av sina 23 mal. Det
mal namnden avsag att folja upp i delarsrappor-
ten var antalet dialoger nAmnden genomfért med
patient- och pensionarsféreningar. Granskningen
av delarsrapporten visar att namnden pa ett
tillfredsstallande satt foljt upp detta mal. Namn-
den beddémer att man kommer att uppna sina
mal vid arets slut.

Vindelns folkhdgskolestyrelse

Folkhogskolestyrelsens verksamhetsplan for ar
2014 innehaller inga matbara mal. Verksam-
hetsplanen har ingen tydlig koppling mot full-
maktiges mal. Det gar darfor inte att vardera
folkhdgskolestyrelsens resultat utifran verksam-
hetsmal. | delarsrapporten uppger folkhégsko-
lestyrelsen att de uppfyller lagar och regler som
galler for statliga bidrag till skolan.

Folkhdgskolestyrelsen uppger att bland annat
fastighetsproblemen leder till en osakerhet i
ekonomin. Folkhégskolestyrelsens resultat per
augusti 2014 visar pa ett underskott mot budget
med ca 122 000 kr. Det a&r en 6kning med

22 000 kr sedan delarsbokslutet per april. Det
saknas prognos for det ekonomiska resultatet
vid arets slut.

Storumans folkhdégskolestyrelse

Folkhdgskolestyrelsens verksamhetsplan om-
fattar tre matbara mal. Resultatet av malen har i
delarsrapporten redovisats med koppling till
fullmaktiges 6vergripande mal. Av redovisningen
framgar att ett av malen redan ar uppfyllt. Styr-
elsen har goda férhoppningar om att aven 6v-
riga tva mal kommer att vara uppfyllda innan
arets slut.

| 6vrigt uppger folkhdgskolestyrelsen att de upp-
fyller lagar och regler som galler for statliga
bidrag till skolan.

Folkhdgskolestyrelsen uppger att det ekonom-
iska resultatet per augusti 2014 ar helt i niva
med budget och att skolan fortsatter vidta atgar-
der for att aterstalla underskott fran tidigare ar.
Det finns i 6vrigt ingen ekonomisk prognos for
resultatet vid arets slut.

Patientnamnden

Delarsrapporten beskriver namndens verksam-
het och utveckling av antalet arenden inom olika
verksamhetsomraden pa ett utforligt satt. | likhet
med delarsrapporten per april 2014 ar dock
rapporteringen av ndmndens resultat summarisk
och namnden goér en generell beddémning av att
samtliga beslutade aktiviteter har genomférts.

Namnden har inte gjort ndgon bedémning av om
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Styrelse eller namnd Kommentar

det ekonomiska malet kommer att nas vid arets
slut. Namnden uppger att verksamheten under
hosten kommer fa 6kade kostnader for bl.a.
uppgradering av datasystem.

Kostnamnden har utvecklat sin rapportering i
jamforelse med tidigare ars delarsrapporter.
Namnden har foljt upp verksamhetsmalet om att
producera en kvalitetssaker kost utifran de kva-
litetskrav som stallts fran Lycksele kommun och
landstinget pa ett utforligt satt. Av redovisningen
framgar att verksamheten uppnéar 11 av 17 upp-
stéllda kvalitetskrav.

Kostnamnden i Lycksele

Namnden redovisar ett underskott pa 250 000
kr. Enligt namnden beror underskottet pa mins-
kade intakter fran bade kommun och landsting.
Namnden har under aret vidtagit atgarder i form
av en prishdjning som annu inte gett avsedd
effekt.

Namnden har inte lamnat nagon delarsrapport.
Namnden ar ny fran ar 2014 och hade sitt forsta
sammantrade i juni 2014. Av protokollgransk-
ning framgar att namnden bedémer att maltids-
verksamheten kommer starta dem 1 januari
2015.

Maltidsndmnden i Skelleftea

3.2.1 lakttagelser fran granskningen

Ett grundliggande problem vid uppfoljningen i delarsrapporten dr att lands-
tingsstyrelsen och flera av ovriga styrelser och ndmnder 1 alltfor liten ut-
strackning utvecklat mdtbara mal. Detta bidrar till svarigheter nir styrelser
och ndmnder i sina underlag ska f6lja upp sina mél och bedéma maluppfyll-
elsen vid drets slut. Av granskningen framgar att flera av styrelserna och
ndmnderna har en allt for svagt utvecklad uppfoljning i sina delarsrapporter.

Under arbetet med granskningen har vi upptickt att styrelsen for Vindelns
folkhogskola inte 1 tid beslutat om sin delarsrapport per augusti 2014. Vi
konstaterar att landstingsstyrelsen limnat kommentar om detta i delérsrap-
porten till fullméktige.
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4 Svar pa revisionsfragor

Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte har en tillrdckligt vl utveck-
lad redovisning for att man ska kunna bedoma méluppfyllelsen vid arets
slut. I tabellen nedan har vi sammanstillt svaren pa vara revisionsfragor.

Revisionsfragor

Bedomning | Vir kommentar
Ja/Nej

Har verksamheten bedrivits sé att det
ar troligt att fullméktiges verksam-
hetsmal uppnés?

Ar redovisning i delarsrapporten
tillracklig for att man ska kunna be-
doma om det &r troligt att fullméakti-
ges verksamhetsmal uppnas vid érets
slut?

Har landstingsstyrelsen vidtagit till-
rackliga atgirder med anledning av
revisorernas rekommendationer ar

Redovisningen ar inte
tillrdckligt utvecklad for
att det ska ga att besvara
fragan om det &r troligt
att fullmiktiges mal
kommer att nas vid arets
slut.

Se kommentar ovan

I vissa delar har bedom-
ningar och prognoser
blivit tydligare. I allt for

2013? hog grad saknas dock
métbara mal eller under-
lag. Landstingsstyrelsen
har inte vidtagit tillrack-
liga atgirder med anled-
ning av revisorernas re-

kommendationer ar 2013.

4.1 Rekommendationer

Med utgangspunkt av iakttagelserna i granskningen lamnar vi foljande re-
kommendationer:

e Ta fram métbara mal for det egna verksamhetsomridet. Mal som
inte dr métbara eller som inte gér att f6lja upp pa grund av att det
saknas underlag bor omformuleras eller tas bort.

e For dialog med Ovriga styrelser och ndimnder om att métbara mal ar
en forutséttning for sévél landstingsstyrelsen som Gvriga styrelser
och ndmnder att virdera resultat av genomford verksamhet. Vissa
styrelser och ndmnder har endast 1 begrdnsad utstrackning formulerat
mitbara mal.

Umead den 12 november 2014

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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