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Granskning ar 2012 av patientnamnden

Namndens uppdrag

Inom varje landsting och kommun ska det
enligt Lag (1998:1656) om patientnimnds-
verksamhet mm finnas en eller flera patient-
nimnder som har till uppgift att inom halso-
och sjukvarden och tandvarden stédja och
hjilpa enskilda patienter. Nimnden ska dven
bidra till kvalitetsutveckling och hog patient-
sikerhet.

Detta ska nimnden enligt patientnimndsla-
gen uppna genom att:

e Hjilpa patienter att fa den informa-
tion de behdver for att kunna ta till
vara sina intressen 1 hilso- och sjuk-
varden och tandvarden.

e Trimja kontakterna mellan patienter
och virdpersonal.

e Hjilpa patienter att vinda sig till rétt
myndighet.

e Rapportera iakttagelser och avvikel-
ser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

Nimnden ska ocksa utse stodpersoner vid
psykiatrisk vard. Varje ar ska nimnden lam-
na en redogorelse till Socialstyrelsen Gver
patientnamndsverksamheten under férega-
ende ar.

Vara iakttagelser

Revisorernas bedomning ar att patient-
namnden for verksamhetsaret 2012 i allt
vasentligt uppfyllt de krav som framgir av
lagstiftning och landstingsfullmiktiges reg-
lemente och landstingsplan.

Revisorerna bedémer att nimndens styrning
av verksambheten i allt viasentligt utgar fran
fullmiktiges mal och riktlinjer. Ndimnden
foljer upp verksamheten pa ett strukturerat
siatt med hjalp av styrkortet som bifogats
med arsredovisningen.

Revisorerna uppmirksammar att nimnden
utvecklat sin internkontrollplan som fatt en
tydligare koppling till riskanalysen. Reviso-
rerna bedomer att denna, 1 allt visentligt,
uppfyller reglementets krav pa internkon-
trollplan.
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