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1. Sammanfattande analys

Némnden har fa métbara mal. Utifrdn ndmndens redovisning av
maluppfyllelsen &r det svart att beddma om resultatet ar forenligt
med fullméktiges mal och uppdrag.

I likhet med tidigare ar har inte ndmnden i tid rapporterat delars-
rapport och arsrapport till landstingsstyrelsen.

I likhet med forra arets granskning konstaterar vi att kostndmnden
inte lever upp till fullméktiges krav pd intern kontroll. Namnden
har beslutat om en internkontrollplan men detta dokument &r precis
som tidigare r i princip detsamma som internkontrollplanen och
innehéller inte nigra kontroller utéver den ordinarie uppfoljningen.
Néamnden har inte heller genomf6rt ndgon riskanalys som underlag
for upprittandet av en internkontrollplan.

En positiv iakttagelse r att nimnden utvecklat rapporteringen av
genomforda aktiviteter. Resultaten av genomforda kundundersok-
ningar finns vél beskrivna i deldrs- och arsrapporten. Vi ser gérna
att nimnden fortsétter detta arbete och utvecklar verksamhetspla-
nen med fler métbara mal fOr att pd ett battre sétt kunna bedoma
niamndens maluppfyllelse.

1.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar kostndmnden att:

e Utveckla verksamhetsplanen med fler méitbara mal
for att pa ett battre satt kunna bedoma méluppfyllel-
sen.

e Utveckla internkontrollplanen utifrdn dokumentera-
de riskanalyser for att sékerstilla att planerna inne-
haller relevanta kontroller.

e [tid besluta om delarsrapport och arsrapport sa att
dessa kan expedieras till landstingsstyrelsen enligt
krav i reglemente och samarbetsavtal.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i en-
lighet med mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for
verksamheten. Styrelserna och nimnderna ansvarar ocksa for éter-
rapporteringen till fullméktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen &rligen granska styrelser
och ndmnder. Revisorerna ska prova om styrelser och nimnder
sakerstdllt att verksamheten dr genomford pa ett tillfredsstdllande
sétt, om rdkenskaper ar rattvisande och om den interna kontrollen
ar tillracklig.

I granskningen av kostndmnden &r 2012 1dmnade revisorerna fol-
jande rekommendationer till nimnden:

e Attidelarsrapport och arsrapport redogora for resultatet
av genomford uppfoljning samt viardera maluppfyllelsen
for samtliga verksamhetsmal

e Att infor arbetet med framtida internkontrollplaner utga
frin dokumenterade riskanalyser for att sdkerstilla att
planerna innefattar relevanta kontroller.

o Att sékerstélla att nimndens del&rsrapport och érsrap-
port expedieras till landstingsstyrelsen och landstings-
fullméktige i1 enlighet med krav i reglemente och sam-
verkansavtal.

2.2 Revisionsfragor

Den forsta 6vergripande fragan som granskningen ska besvara dr
om ndmnden genomfort verksamheten pd ett tillfredsstédllande sétt.
Den andra 6vergripande frigan dr om ndmnden har haft en tillrack-
lig styrning, uppfoljning och kontroll 6ver verksamheten inom sitt
ansvarsomrade. Underliggande revisionsfragor ar:

*  Arnimndens maluppfyllelse tillricklig?

* Ar nimndens redovisning av maluppfyllelse tillricklig?

*  Ar nimndens rutiner for att sékerstilla att beslut blir
genomforda och riktlinjer tillimpas d&ndamélsenliga?

Granskningen har genomforts med stod av revisionskontorets
granskningsprogram for arlig basgranskning. Granskningspro-
grammet innehdller delar for granskning av ndmndernas verksam-
hetsplaner, protokoll, delérsrapporter, arsrapporter, ekonomiska
madnadsrapporter och arbete med intern kontroll.
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23. Avgransning

Granskningen avser ndamndens verksamhet r 2013. Granskningen
omfattar inte om namnden sdkerstéllt att rikenskaperna dr réttvi-
sande. Denna del granskas i samband med granskningen av lands-
tingets drsbokslut.

2.4. Revisionskriterier
Var bedomning av nimndens ansvarsutovande utgér fran:

=  Kommunallagen (6 kap. 7§)

=  Kommunfullmiktiges och landstingsfullméktiges reglemen-
te for kostndmnden

» Fullmiktiges reglemente for intern kontroll

= Landstingsplan

= Samverkansavtal mellan landstingsfullméktige i Vésterbot-
tens ldns landsting och kommunfullméktige 1 Lycksele
kommun

= Landstingsstyrelsens anvisningar

= Landstingets regelverk (ledningssystem)

2.5. Metod

Granskningen har genomforts med stdd av revisionskontorets
granskningsprogram.

3. Namndens uppdrag

3.1. Kostnamndens reglemente

Landstingsfullmiktige och kommunfullméktige faststillde ar 2007
ett reglemente for kostnimnden. Av reglementet framgar att kost-
ndamnden ansvarar for kostproduktionen 1 enlighet med det samver-
kansavtal som landstinget och kommunen tecknat.

3.2 Samverkansavtal

Av samverkansavtalet mellan Lycksele kommun och landstinget
framgar att kostndmnden ingér 1 Lycksele kommuns organisation.
Verksamheten leds av kostchefen som &r understélld socialforvalt-
ningens chef. Kommunen é&r arbetsgivare for personalen och ansva-
rar for beredning och verkstéllighet av nimndens beslut.

3.3. Kostnamndens verksamhetsplan

Av ndmndens verksamhetsplan framgér att Lycksele kost ska upp-
fylla tre verksamhetsmal:

1. Producera en kvalitetsséker kost enligt de kvalitets-
krav som kostndmnden stillt upp.

2. Bedriva verksamheten i enlighet med faststélld bud-

get.
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3. Utveckla en hilsofrdmjande arbetsplatskultur som
kénnetecknas av medarbetarnas engagemang, infly-
tande och delaktighet.

For respektive milomrdde finns beskrivningar av aktiviteter, mal-
virden samt vem som &r ansvarig for att félja upp mélen och nér
dessa ska foljas upp. Kostchefen ansvarar for att samtliga aktivite-
ter genomfors.

3.4. Landstingets kvalitetskrav

Av dokumentet “Kvalitetskrav kost” framgér landstingets kvali-
tetskrav pa kostproduktionen. I dokumentet framgar foljande krav
och anvisningar till verksamheten Lycksele kost:

* Verksamheten ska producera méltider med ett viss
energi- och néringsinnehall enligt anvisningar 1 do-
kumentet.

» Landstinget stéller krav pé sékerhet vid leverans av
maltider frdn produktionskoket till vardenheter och
avdelningar. Felleveranser fér inte 6verstiga 1 % och
for specialkost tolereras inga felleveranser. Specifi-
cerade temperaturkrav ska kontrolleras och doku-
menteras och rapporteras till kostchefen.

= Regelbundna kostombudstriffar med kostchef, kost-
samordnare och representanter fran vardavdelning-
arna ska genomforas och resultatet ska aterrapporte-
ras till kostndgmnden.

» Utbilding till kdkspersonal och kostombud ska ges
regelbundet.

» Verksamheten ska drligen redovisa resultatet av lag-
stadgad egenkontroll av kokets matproduktion och
hygienfragor.

* Verksamheten ska minst en gang per ar genomfora
enkétundersokningar till patienter och personal och
redovisa resultatet av enkéterna en gang per éar.

= Verksamheten ska arligen sammanstélla statistik
over levererade portioner samt anmailda avvikelser
avseende leveranssédkerheten.

3.5. Lycksele kommuns livsmedelspolicy

Lycksele kommun har fattat beslut om en livsmedelspolicy som
innebdr att kommunens verksamheter ska servera mat som kdps in
och tillagas pé effektivast mojliga sitt och med sa hog andel obear-
betade varor som mdjligt.

Kostndmnden har under 2013 beslutat att stélla sig positiv till en
gemensam livsmedelspolicy for Lycksele kommun.
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4. Namndens protokoll

Néamnden har under ar 2013 haft 5 protokollférda sammantraden. I
tabellen nedan finns en sammanstéllning 6ver 1 vilken grad ndmn-
den beslutat om grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomra-
de.

Styrdokument Beslut | Var kommentar
Ja/Nej

Verksamhetsplan &r 2013 2013-04-26 § 15.

Budget 4r 2013 2012-03-30 § 13.

Beslutsregler och bestimmel- 2008-02-26 . Ndmnden har fattat beslut om

ser om delegation och tjinste- en komplettering av delegationsordningen

atgard avseende upphandlingar och avtalshanter-
ing (2013-05-31 § 22).

Dokumenthanteringsplan 2011-10-07 § 25. Namnden har inte beslu-
tat om nagon reviderad dokumenthanter-
ingsplan under 2013.

Attestordning 2011-02-06 § 4

Delarsrapport 2013-09-23 §§ 32-33.

Arsrapport ar 2013 2014-03-11 § 7. Ndmnden har dock beslu-

tat om arsrapporten for sent da den senast
den 25 februari 2014 skulle ha expedierats
till landstingsstyrelsen och landstingsfull-
maiktige.

Internkontrollplan &r 2013 Se avsnittet om ndmndens arbete med in-
tern kontroll.

5. Namndens ekonomistyrning

Vid varje sammantrade har kostchefen ldmnat en ekonomisk rap-
portering. Av rapporterna har det framgatt att kostchefen informe-
rat om budgetavvikelser och orsakerna till dessa.

I delarsrapport 1 (t.o.m. mars 2013) har nimnden redovisat ett un-
derskott pa 251 268 kr. Som orsak till budgetavvikelsen har kost-
chefen i sin rapport angivit 6kade livsmedelskostnader pé grund av
prishdjningar och ink6p av livsmedel med hogre kvalitet samt
minskade intédkter. I delarsrapport 2 (t.o.m. augusti 2013) har
nidmnden redovisat ett underskott pa 112 648 kr. Naimnden har i
samma rapport prognostiserat ett nollresultat vid arets slut.
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I &rsrapporten redovisar ndmnden ett underskott med 230 000 kr.
Underskottet motsvarar 1,5 % av budgeten. Nimnden anger att
underskottet beror pa dkade livsmedelskostnader samt att Lycksele
kost testat olika produkter infor ett nytt livsmedelsavtal i syfte att

hgja livsmedelskvalitén.

5.1. Var kommentar

Némnden har enligt protokollen inte vidtagit nagra atgérder med

anledning av de redovisade underskotten.

6. Namndens arbete med intern kontroll

I tabellen nedan finns en sammanstéllning av ndmndens foljsamhet
till landstingsfullmédktiges reglemente for intern kontroll.

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har nimnden uppriéttat
en organisation for arbe-
tet med den interna kon-
trollen?

Viar kommentar

2. Har namnden sédker-
stillt att det finns doku-
menterade riskbedom-
ningar?

Av internkontrollplanen
framgar att kostchefen
ansvarar for genomfo-
randet.

3. Har nimnden beslutat
om en internkontroll-
plan?

Det finns inte ndgon do-
kumenterad riskanalys
infér nimndens beslut
om 2013 ars internkon-
trollplan.

4. Har ndmnden siker-
stillt att internkontroll-
planen beskriver vilka
kontroller som ska
genomforas, vem som
har ansvar for kontroll-
erna och nér uppfoljning
ska vara genomford?

Néamnden har beslutat
om en internkontrollplan
(2013-02-15 § 5). Detta
dokument &r dock 1 lik-
het med tidigare ar i
princip identiskt med
verksamhetsplanen. Pla-
nen innehaller inte nagra
kontroller eller aktivite-
ter utdver den ordinarie
uppfo6ljningen.

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 8 av 11




5. Har nimnden sdker-
stéllt att kontroller 1 in-
ternkontrollplanen &r
genomforda?

6. Har namnden beslutat
om dtgdrder 1 hindelse av
att den interna kontrollen
visat pa brister?

7. Har nimnden senast i
samband med arsredo-
visningen till lands-
tingsstyrelsen rapporterat
om resultatet fran sin
uppfoljning av den inter-
na kontrollen?

Som vi papekat ovan dr
internkontrollplanen i
princip densamma som
verksamhetsplanen och
saknar kontroller och
aktiviteter utdver den
ordinarie uppfoljningen.

6.1. Var kommentar

Vi bedomer att nimnden for r 2013 inte uppfyller landstingsfull-
miktiges krav pé intern kontroll.

7. Namndens delarsrapporter och arsrapport.

71. Delarsrapport per augusti 2013

Kostnidmnden har vid sitt sammantride den 23 september 2013
beslutat om en verksamhetberittelse och en ekonomirapport som
avser perioden fram till och med 2013-08-31. Dessa expedierades
till landstingsstyrelsen och landstingsfullméktige den 30 oktober
2013. Enligt de anvisningar som landstingsstyrelsen skickat ut
skulle dokumenten expedierats senast den 23 september 2013.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden de aktiviteter som
genomforts under perioden samt resultatet av dessa. Namnden re-
dovisar dven 1 korthet resultatet frdn de inspektioner som miljokon-
toret genom{fort.

7.2. Arsrapport

Kostndmnden beslutade den 11 mars 2014 om &rsrapport for ar
2013. Arsrapporten har dirmed inte beslutats i tid d4 den skulle ha
expedierats till landstingsstyrelsen och landstingsfullméktige senast
den 25 februari 2014.

Vid var bedomning av ndmndens méluppfyllelse har vi endast tagit
hénsyn till de mél som &r métbara. Namnden har 1 sin verksamhets-
plan flera mal som inte &r métbara. I arsrapporten redogoér ndmnden
for méluppfyllelsen utifrén sina tre dvergripande verksamhetsmal:
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1. Kostndmnden ska producera en kvalitetssdker kost enligt de kva-
litetskrav som kostndmnden stdllt upp.

Delmaél: Mer dn 95 % patientndjdhet och mer dn 90 % ndjdhet
bland géster 1 personalmatsalen. Mélet uppnds delvis d& enkédtens
resultat ar att 90 % av patienterna och 97 % av gésterna i perso-
nalmatsalen ansett att maten har varit bra eller mycket bra.

Delmal: 100 % efterlevnad av inspektioner. Lycksele kost har un-
der 2013 haft fyra inspektioner. Vi kan inte utifrén arsrapporten
utldsa om malet uppfyllts.

2. Kostndmnden ska bedriva verksamheten i enlighet med faststdlld
budget. 1 arsbokslutet redovisar nimnden ett underskott pad 230 000
kr vilket motsvarar 1,5 % av budget. Mélet dr inte uppfylit.

3. Kostndmnden ska utveckla en hélsofrdmjande arbetsplatskultur
som kédnnetecknas av medarbetarnas engagemang, inflytande och
delaktighet.

Delmal: Sjukfrdnvaro mindre 4n 4 %. Namnden redovisar en sjuk-
franvaro pa 2,4 %. Malet dr uppfyllt. Ovriga delmal &r inte méitbara

7.3. Var kommentar
Granskningen visar att kostndmnden inte 1 tid har rapporterat del-
arsrapport och drsrapport till landstingsstyrelsen.

Vi konstaterar att nimnden har f& métbara mal. Det dr dérfor svart
att bedoma om ndmndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mal
och uppdrag.

8. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfriga Bedomning | Var kommentar

Ja/Nej
Ar nimndens redovisning av Delvis Vér beddmning ir att redovisningen
maluppfyllelse tillracklig? av genomforda aktiviteter forbéttrats

men att namnden bor fortsitta att ut-
veckla fler métbara mal for att kunna
beddma om ndmndens maluppfyllel-
se.

Vi rekommenderar nimnden att ta
fram fler méitbara mal. Vi kan utifran
det redovisade resultatet 1 drsrappor-
ten inte bedéma om ndmndens mal-
uppfyllelse ér tillracklig.

Ar nimndens maluppfyllelse
tillracklig?

Ar nimndens rutiner for att
sdkerstélla att beslut blir
genomforda och riktlinjer
tilldimpas dndamélsenliga?

Var bedomning ar att nimnden inte
uppfyller fullmiktiges krav pé intern-
kontroll. Den internkontrollplan som
ndmnden beslutat om r 1 princip
identisk med verksamhetsplanen och
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innehéller inga dvriga kontroller ut-
over den vanliga uppfo6ljningen.
Néamnden har inte heller genomfort
nagon dokumenterad riskanalys infor
beslut om internkontrollplan.

Har ndmnden agerat med Delvis Det ar positivt att ndimnden fOrbéttrat
anledning av revisorernas rapporteringen av genomforda kon-
rekommendationer 1 2012 trollaktiviteter. Namnden har dock
ars granskning. inte genomfort ndgon riskanalys infor

beslut om internkontrollplan. Vi note-
rar ocksa att nimnden dven for ar
2013 inte expedierat delarsrapport
och drsrapport till landstingsstyrelsen
1 enlighet med krav 1 reglemente och
samverkansavtal.

8.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar kostndimnden att:

- Utveckla verksamhetsplanen med fler métbara mal for att
pa ett béttre sitt kunna bedoma méluppfyllelsen.

- Utveckla internkontrollplanen utifran dokumenterade risk-
analyser fOr att sdkerstilla att planen innehéller relevanta
kontroller.

- I tid besluta om delédrsrapport och arsrapport sé att dessa
kan expedieras till landstingsstyrelsen enligt krav i regle-
mente och samarbetsavtal.

Umead den 20 mars 2014

Jonas Hansson

Revisor
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